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PendahuluanPendahuluan

InformasiInformasi merupakanmerupakan salahsalah satusatu sumbersumber
dayadaya yang yang sangatsangat diperlukandiperlukan dalamdalam suatusuatu
organisasiorganisasi..
SuatuSuatu sistemsistem apabilaapabila tidaktidak mendapatkanmendapatkan
informasiinformasi yang yang cukupcukup tentutentu sajasaja tidaktidak
akanakan bertahanbertahan lama.lama.



PengertianPengertian
MenurutMenurut John Burch John Burch dandan Gary Gary GrudnitskiGrudnitski::
informasiinformasi adalahadalah data yang data yang telahtelah diletakkandiletakkan dalamdalam
kontekskonteks yang yang lebihlebih berartiberarti dandan bergunaberguna yang yang 
dikomunikasikandikomunikasikan kepadakepada penerimapenerima untukuntuk digunakandigunakan
didalamdidalam pembuatanpembuatan keputusankeputusan
MenurutMenurut Robert J. Robert J. VerzelloVerzello ::
informasiinformasi adalahadalah kumpulankumpulan data yang data yang relevanrelevan dandan
mempunyaimempunyai artiarti yang yang menggambarkanmenggambarkan suatusuatu kejadiankejadian--
kejadiankejadian atauatau kegiatankegiatan--kegiatankegiatan..
MenurutMenurut Barry E Barry E cushingcushing ::
informasiinformasi menunjukkanmenunjukkan hasilhasil daridari pengolahanpengolahan data yang data yang 
diorganisasikandiorganisasikan dandan bergunaberguna keadaankeadaan / / kejadiankejadian..



Dari Dari bebrapabebrapa definisidefinisi informasiinformasi yang yang 
diberikandiberikan oleholeh pengarangpengarang, , dapatdapat diambildiambil
kesimpulankesimpulan bahwabahwa informasiinformasi adalahadalah::

1.1. Data yang Data yang diolahdiolah
2.2. MenjadiMenjadi bentukbentuk yang yang lebihlebih bergunaberguna dandan

lebihlebih berartiberarti bagibagi yang yang menerimanyamenerimanya
3.3. MenggambarkanMenggambarkan suatusuatu kejadiankejadian--kejadiankejadian

(event) (event) dandan kesatuankesatuan nyatanyata (fact (fact dandan entity)entity)
4.4. DigunakanDigunakan untukuntuk mengambilmengambil keputusankeputusan



SumberSumber daridari informasiinformasi adalahadalah datadata
Data Data adalahadalah kenyataankenyataan yang yang menggambarkanmenggambarkan
suatusuatu kejadiankejadian--kejadiankejadian dandan kesatuankesatuan nyatanyata..

KejadianKejadian (event) (event) adalahadalah sesuatusesuatu yang yang terjaditerjadi padapada
saatsaat yang yang tertentutertentu. . ContohContoh : : perubahanperubahan nilainilai yang yang 
disebutdisebut transaksitransaksi..
KesatuanKesatuan nyatanyata (fact (fact dandan entity) entity) adalahadalah berupaberupa
suatusuatu objekobjek nyatanyata sepertiseperti tempattempat, , bendabenda dandan
orangorang yang yang betulbetul--betulbetul adaada dandan terjaditerjadi..



SiklusSiklus InformasiInformasi
Data Data adalahadalah bentukbentuk yang yang masihmasih mentahmentah, , sehinggasehingga perluperlu
diolahdiolah lebihlebih lanjutlanjut..
MisalMisal : : hasilhasil traksaksitraksaksi penjualanpenjualan fakturfaktur--fakturfaktur

Data yang Data yang diolahdiolah melaluimelalui suatusuatu model model menjadimenjadi informasiinformasi, , 
penerimapenerima kemudiankemudian menerimamenerima informasiinformasi tersebuttersebut, , 
membuatmembuat suatusuatu keputusankeputusan dandan melakukanmelakukan tindakantindakan
yang yang akanakan membuatmembuat sejumlahsejumlah data data kembalikembali..





KualitasKualitas InformasiInformasi

TergantungTergantung padapada 3 3 halhal yaituyaitu
AkuratAkurat

InformasiInformasi harusharus jelasjelas mencerminkanmencerminkan maksudnyamaksudnya
InformasiInformasi harusharus bebasbebas daridari kesalahankesalahan--kesalahankesalahan
TidakTidak menyesatkanmenyesatkan

TepatTepat padapada waktunyawaktunya
InformasiInformasi yang yang datangdatang padapada penerimapenerima tidaktidak bolehboleh terlambatterlambat
InformasiInformasi yang yang sudahsudah usangusang tidaktidak akanakan mempunyaimempunyai nilainilai lagilagi

RelevanRelevan
InformasiInformasi tersebuttersebut mempunyaimempunyai manfaatmanfaat untukuntuk pemakainyapemakainya



NilaiNilai InformasiInformasi

DitentukanDitentukan daridari duadua halhal yaituyaitu::
ManfaatManfaat
BiayaBiaya

SuatuSuatu informasiinformasi dikatakandikatakan bernilaibernilai bilabila
manfaatnyamanfaatnya lebihlebih efektifefektif dibandingkandibandingkan dengandengan
biayabiaya mendapatkannyamendapatkannya..
KegunaanKegunaan informasiinformasi ::

UntukUntuk mengurangimengurangi halhal ketidakpastianketidakpastian didalamdidalam prosesproses
pengambilanpengambilan keputusankeputusan tentangtentang sesuatusesuatu keadaankeadaan..
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